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1 POGLAVLIE - Kratak prikaz sadrzaja ponude
1.1 Informacije o podnositelju ponude

1.1.1 Opci podaci

Naziv: Odasiljaci i veze drustvo s ograni¢enom odgovornoscu, za prijenos i
odasiljanje radijskih i televizijskih programa za racun drugih

OIB: 88150534338

Sjediste: Zagreb, Ulica grada Vukovara 269/d

Broj telefona: 01/618 6000 i 01/618 6111

Broj telefaksa 01/618 6100

Nadnevak i mjesto registracije: 18. travnja 2002. godine, Trgovacki sud u Zagrebu, (MBS) 080428338

Pravni oblik: Drustvo s ograni¢enom odgovornoscu

Clanovi drustva / osnivaci: Republika Hrvatska, jedini osnivac

Vlasnicki odnosi: Odasiljaci i veze su u 100%-tnom vlasnistvu Republike Hrvatske.

Osnivacki kapital: 138.568.200,00 kuna

Tablica 1.1 Op¢i podaci

Odasiljaci i veze d.o.0. nemaju potpisanih sporazuma o udruzivanju ili drugih sporazuma koji utje¢u na
vlasniStvo, djelovanje, upravljanje niti kontrolu nad Odasiljatima i vezama, kao ni interes u drugim
telekomunikacijskim tvrtkama, niti tvrtkama koje se bave elektronickim komunikacijama ili djelatnoscu
nakladnika elektronic¢kih medija, niti ostvaruju partnerstvo u podrucju tehnologije, nabave ili prodaje.

1.1.2 Pristup i opis organizacijske i poslovne strukture

Temeljni oblik ustroja rada unutar Odasiljaca i veza su ustrojstvene jedinice za operativne sustave
davanja usluga iz podrudja telekomunikacija u nepokretnim mrezama kao i uporabom radiofrekvencijskog
spektra, davanje usluga projektiranja i nadzora u svezi s gradnjom i postavljanjem telekomunikacijskih
objekata, izradbe projekata iz podrucja elektrike i elektronike, te usluga montaZe, odrzavanja i umjeravanja
telekomunikacijske opreme, obavljanje zajednickih poslova za potrebe Odasiljaca i veza.

Poslove Odasiljaca i veza vodi Uprava. Uprava ima Cetiri ¢lana od kojih je jedan predsjednik Uprave. Sva
Cetiri ¢lana Uprave zastupaju drustvo pojedinacno i samostalno.

Ustrojstvene jedinice sastoje se od: radnih jedinica, odjela i odsjeka. Ustrojstvene cjeline su: Radna
jedinica Procesiranje, upravljanje i nadzor; Radna jedinica InZenjering; Radna jedinica Odrzavanje i montaza;
Samostalni odjel Strategija i razvoj; Radna jedinica Logistika; Samostalni odjel Racunovodstvo i financije;
Samostalni odjel Pravni i kadrovski poslovi; Poslovi na razini Uprave.

1.1.3 Ponudena cijena kapaciteta multipleksa

Na temelju raspodjele kapaciteta multipleksa prikazanog u 4. poglavlju i 6. Poglavlju ove Ponude,
Odasiljaci i veze d.o.0. nude cijenu za televizijski sadrzaj po 1 Mbit/s i cijenu dodatne usluge po 1 kbit/s za MUX
D u digitalnoij regiji D5 kako prikazuje Tablica 1.2.

Cijena u MUX-u D

Rlasiils e Za pokrivanje digitalne regije D5

142.260,00

Televizijski sadrzaj kn /1 Mbit/s
142,26

EPG kn /1 kbit/s
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Tablica 1.2 Cijene za televizijski sadrZaj i dodatne usluge za MUX D

Cijena za MUX D definirana je na temelju pokrivenosti stanovnisStva digitalne regije D5 od najmanje
87% uz zadovoljenje uvjeta pokrivenosti stanovnistva digitalnim televizijskim signalom postojeéim televizijskim
nakladnicima u digitalnoj regiji D5 ne manjom od pokrivenosti stanovnista analognim televizijskim signalom na
pripadajuc¢em podrucju koncesije.

Cijene su na godi$njoj razini i odnose se na pruzanje usluge za 24-satno neprekidno emitiranje.
Sve navedene cijene su bez PDV-a.

Cijene ukljucuju sve troSkove prijenosa i emitiranja, tj. Odasiljaci i veze d.o.o. jamce da se za pruzanje
usluga operatora mreze i multipleksa neée napladivati dodatne, skrivene naknade.

Navedene cijene vrijede najmanje 36 mjeseci od dobivanja dozvole za uporabu radiofrekvencijskog
spektra za pruzanje usluge upravljanja elektronickom komunikacijskom mreZzom digitalne televizije za MUX D
na podrucju digitalne regije D5.

Nakon isteka roka od 36 mjeseci Odasiljali i veze zadrZavaju pravo promjene navedenih cijena u
slucaju promjene cijene energenata, promjene tecajnog odnosa EUR/kn, promjena u zakonskoj regulativi,
poreza, stanja na trzistu, stanja tehnologije i sl.

1.2 Tehnicko rjeSenje i dinamika uspostave mreze

1.2.1 Opis mreze, tehnicko rjesenje

U ovome Poglavlju je prikazano tehnicko rjesenje za:
— Formiranje multipleksa za MUX D
— Distribuciju modulacijskog signala do odasiljackih objekata
—  Pri¢uvno napajanje elektricnom energijom
— Sustav nadzora i upravljanja radom DVB-T mreZa (SNU)

Prva dva segmenta su glavne sastavnice sustava digitalne zemaljske televizije (DVB-T), dok su zadnja
dva elementa nuZna za postizanje zadovoljavajuce sigurnosti i pouzdanosti rada DVB-T mreZe.
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Slika 1.1 Arhitektura DVB-T sustava
Slika 1.1 prikazuje arhitekturu DVB-T sustava.
Kao standard za kodiranje video signala koristi se norma ISO/IEC IS 13818 — Informacijska tehnologija —
Genericko kodiranje pokretnih slika i pratecih audio signala (norma MPEG-2) i ITU-T preporuka H-262.

DVB-T signal ¢e biti kodiran i moduliran sukladno ETSI normi EN 300 744 i ITU preporuci ITU-R BT.1306.

Tablica 1.3 prikazuje parametre MUX D mreZe u regiji D5.

Parametar mreze - MUX D Opis
Digitalna regija D5
SFN kanal 29
Modulacija 64QAM
Omijer koda 3/4
Trajanje zastitnog intervala 1/4
Prijenosni kapacitet multipleksa 22.39 MBit/s
Prijamna razina elektri¢nog polja (L= 95%, T = 50%) 55 dBuV/m
Krk - Kras
Potrebne lokacije za pokrivanje najmanje 87% Mali Losinj II
stanovnistva digitalne regije D5 Pula
Ucka

Tablica 1.3 MUX D - Prikaz tehnickih parametara mreze u digitalnoj regiji D5

DVB-T mrezom c¢e se za digitalnu regiju (eng. allotment) D5 osigurati odgovaraju¢a razina
elektromagnetskog polja potrebna za prijam DVB-T signala vanjskom fiksnom antenom, a sukladno trazenom
postotku pokrivenosti. Kod proracuna jakosti el. polja u planiranju mreze koristi se referentna visina prijamne
antene od 10 m, te zastitni odnosi (signal/Sum, signal/interferencija) koji su definirani za uvjete fiksnog prijama
prema preporuci ITU-R BT.1368-7, te prema zakljuécima iz dokumenta ,Final Acts of the Regional
Radiocommunication Conference for planning of the digital terrestrial broadcasting service in parts of Regions
1 and 3, in the frequency bands 174-230 MHz and 470-862 MHz (RRC-06)".

1.2.1.1 Formiranje glavnih multipleksa za MUX D
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Formiranje multipleksa za digitalnu regiju D5 MUX D mreZe radit ¢e se na objektu Ucka koji ¢e ujedno
biti i glavni objekt za MUX D u digitalnoj regiji D5.

Postupak formiranja DVB-T multipleksa se sastoji od:

- prikupljanja televizijskih programa (video, 2 zvucna (audio) kanala, teletekst) od nakladnika u
digitalnom nekomprimiranom formatu (SDI — Serial Digital Interface — serijsko sucelje digitalnog toka
podataka) ili u analognom formatu (kompozitni analogni video i simetri¢ni analogni audio),

- prikupljanja ulaznih podataka za EPG i dodatne usluge putem interneta,

- postupka sazimanja (kompresije) SDI ili analognog signala MPEG-2 postupkom sukladno ISO/IEC 13818
normi pomocéu MPEG-2 kodera fiksne brzine prijenosa. Oprema za kompresiju signala nalazit ¢ée se na
lokaciji TV nakladnika koja je ujedno lokacija primopredaje televizijskih signala izmedu OiV-a i TV
nakladnika,

- multipleksiranja u MPEG-2 prijenosni tok podataka ukupne brzine prijenosa 22.39 Mbit/s od ¢ega 22
Mbit/s ¢ine korisni podaci dok preostalih 0.39 Mbit/s predstavlja zastitu od preopteredenja
multipleksa.

Multipleks ¢e se dakle sastojati od 5 televizijskih programa (MPEG-2 format, standardne kvalitete) i
usluge programskog vodica (EPG).

Za emitiranje komponenti televizijskih programa (video, audio, teletekst i PSI/SI komponente) ¢e se od
ukupnog kapaciteta koristiti 21.75 Mbit/s. Ukupna brzina prijenosa svakog programa bit ¢e 4.35 Mbit/s dok ¢e
preostalih 0.25 Mbit/s biti koristeno za EPG.

Na ostalim odasiljackim objektima digitalne regije D5 se pomoc¢u mreznih adaptera izdvaja multipleks u
obliku MPEG-2 DVB-ASI prijenosnog toka podataka te se preko distribucijskog pojacala proslijeduje u
pobudni stupanj DVB-T odasiljaca.
Objekti koji ¢e raditi u odasiljackom rezimu rada su:
1. Ucka (glavni objekt)

2. Mali LoSinj
3. KrkKras
4, Pula

1.2.1.2 Distribucija multipleksa za MUX D

Uz osnovni sustav digitalnih mikrovalnih veza izgraden je i pristupni sustav koji ¢e sluziti za distribuciju
DVB-T signala do odasiljackih objekata. Na planiranju i realizaciji pristupnog sustava digitalnih mikrovalnih veza
Odasiljaca i veza, sudjelovali su vrsni inZenjeri, koji su prethodno akumulirali veliko iskustvo u planiranju i
projektiranju analognih sustava veza i osnovnog sustava digitalnih mikrovalnih veza. Rezultat takvog planiranja
je odabir uredaja i opreme renomiranih proizvodaca na podrucju radiokomunikacija koji zadovoljavaju visoke
kriterije kvalitete i pouzdanosti, te robusna izvedba cijelog transmisijskog sustava.

Radi osiguravanja Sto veée pouzdanosti te izbjegavanja eventualnih kvarova koji bi mogli utjecati na
isporuku signala do vise objekata, pristupne digitalne mikrovalne veze izvedene su u zvjezdastoj topologiji.

Svi uredaji veza u pristupnom sustavu proizvedeni su od strane renomiranih proizvodaca (NEC, Japan i
Ericsson). Ve€ina pristupnih veza u radio dijelu i u osnovnom pojasu izvedena je, ili ¢e u bliskoj buduénosti
biti izvedena, u konfiguraciji 1+1 s hitless prebacivanjem signala s glavnog na pricuvni uredaj. Za napajanje
pristupnog sustava veza, kao i za osnovni sustav veza, koristit ée se sustavi besprekidnog napajanja s
baterijama. Takvom izvedbom osigurana je visoka pouzdanost pristupne transmisijske mreze.

1.2.1.3 Konfiguracija odasiljackih postaja
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Jezgru MUX D mreZe Cine odasiljacke postaje smjestene na dominantnim kotama prema planu
Geneva06. Dopunsko pokrivanje se ostvaruje koristenjem dodatne odasiljacke lokacije u gradu Puli.

Planirana DVB-T mreZa za MUX D zadovoljava uvjet pokrivanja od minimalno 70 % stanovnistva unutar
digitalne regije D5 i uvjet pokrivenosti stanovnistva digitalnim signalom postojecim televizijskim nakladnicima
u digitalnoj regiji D5 ne manju od pokrivenosti analognim signalom.

S obzirom na pouzdanost sustava, lokacije s DVB-T odasiljackim postajama mogu se podijeliti na
sljedece dvije osnovne kategorije pouzdanosti:

| kategorija pouzdanosti

Ovdje pripada lokacija koriStena za izgradnju MUX D mreZe koja zadovoljava uvjete sigurnosti u svim
segmentima pouzdanosti sustava (eng. total protection). Navedeni uvjet se ostvaruje na sljedeci nacin:

— radom odasiljackih uredaja u konfiguraciji 1+1. Konfiguracija 1+1 podrazumijeva da se sustav
odasiljackih uredaja sastoji od osnovnog (radnog) i pricuvnog uredaja te sustava za prebacivanje.
Sustav za prebacivanje se sastoji od sklopa preklopne automatike i motorne koaksijalne sklopke visoke
pouzdanosti. U slucaju kvara na glavnom uredaju, sklop preklopne automatike ce izvrsiti trenutnu
detekciju kvara te automatski (bez posredstva operatora ili sustava daljinskog nadzora i upravljanja)
prebaciti RF izlaz pricuvnog uredaja putem koaksijalne sklopke na glavni antenski odasiljacki sustav i
upogoniti pri¢uvni uredaj u radni rezim. Vrijeme pocetka emitiranja pri¢uvnog uredaja u slucaju kvara
glavnog uredaja je vrlo kratko (cca. 6-7 sec.)

— radom uredaja za procesiranje signala u konfiguraciji 1+1.

— sustavom nadzora i upravljanja — SNU (sustav nadzora i upravljanja detaljno je opisan u poglavlju
4.1.6.)

— osiguranjem pricuvnog napajanja elektricnom energijom bitnih elemenata DVB-T sustava u vidu
agregatskih sustava i sustava besprekidnog AC i DC napajanja.

— osiguranjem pri€uvnog odasiljackog antenskog sustava koji se koristi u slu¢aju veéeg kvara na
glavnom odasiljactkom antenskom sustavu. Prebacivanje s glavnog na pri¢uvni antenski sustav vrsi se
rué¢no.

— Lokacija prve kategorije pouzdanosti je Ucka koja ujedno ima i 24-satno dezurstvo posade.

— Lokacija prve kategorije pouzdanosti ostvaruje najmanje 80 % pokrivenosti digitalne regije D5.

Il kategorija pouzdanosti

U drugu kategoriju pouzdanosti spadaju lokacije koje posjeduju sustav daljinskog nadzora i upravljanja
te odasiljacke uredaje u konfiguraciji 1+1, a ne posjeduju ostale uvjete koje imaju lokacije iz prve kategorije
pouzdanosti. Te lokacije imaju i pricuvni izvor besprekidnog elektri¢cnog napajanja DC -48V i UPS AC 230V za
mikrovalne veze i procesnu opremu.

Ukupan broj lokacija druge kategorije pouzdanosti je 3 i to su: Krk — Kras, Mali Losinj Il, Pula.

Ukupno 4 lokacije prve i druge kategorije pouzdanosti zajedno ostvaruju najmanje 87% pokrivenosti
digitalne regije D5.

1.2.1.4 Pricuvno napajanje elektri¢cnon energijom

Osim osnovnog napajanja el. energijom pojedinog DVB-T sustava, na svim vaznijim objektima QiV-a
(poglavito objektima na dominantnim kotama, Geneva 06) osiguran je pricuvni izvor el. napajanja. Pricuvno
napajanje elektricnom energijom osigurano je iz «<SHORT BREAK» («KRATKI PREKID») diesel agregata i iz ,NO
BREAK“ (,,BEZ PREKIDA“) UPS-a za AC 230V i sustava DC napajanja — 48V.

Na objektu Ucka su ugradena dva agregata, AG1 i AG2. Agregat AG2 je pricuva agregatu AG1. Agregat
AG2 starta automatski u sluc¢aju prekida napajanja iz mreze i istovremenog prekida napajanja iz AG1. Na taj
nacin osigurana je dvostruka pricuva napajanja osnovnom, mreznom, napajanju.
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Za uredaje kojima je potrebno besprekidno napajanje (procesna oprema) pri nestanku elektricne
energije napajanje je osigurano iz UPS-a (eng. uninterruptible power supply), dok agregat ne "preuzme"
napajanje.

Pricuvno besprekidno napajanje elektricnom energijom AC 230 V, osigurano je iz UPS-a u
konfiguraciji 2 x 3 kVA ili 2 x 15 kVA, zavisno o potrebama na objektu, s autonomijom od cca 30 minuta, za
nazivno optereéenje. Na ovaj nacin osigurana je redundancija besprekidnog napajanja jer u slu¢aju kvara
jednog UPS-a napajanje preuzima drugi UPS.

Za uredaje na istosmjernom naponu -48V (uredaji mikrovalnih veza) besprekidno napajanje osigurava
se preko uredaja za DC besprekidno napajanje, koji takoder osigurava napajanje uredaja za vrijeme kratkog
prekida pri nestanku mreznog napajanja, a dok napajanje ne 'preuzme'" agregat. Pricuvno besprekidno
napajanje elektricnom energijom istosmjernog napona DC -48 V, osigurano je iz uredaja koji se sastoje od
kombinacije ispravljaca i baterija, te s distribucijom na DC strani. Sustav DC napajanja ima osiguranu
redundanciju kako u ispravlja¢ima, tako i u baterijama. Konfiguracija ispravljaca je n+1, a broj ispravljaca je
odreden potrebama pogona i uvjetom normalnog funkcioniranja. U slucaju kvara jednog ispravljaca
automatski ga zamjenjuje pricuvni. Baterije za autonomiju sustava izvedene su s najmanje dvije paralelne
grane, ¢ime se osigurava da u slucaju kvara bilo koje baterije sustav i dalje bude u funkciji, jer ¢e biti
«zdrava» druga grana, koja ce osiguravati dovoljnu autonomiju, dok se ne otkloni kvar.

1.2.1.5 Sustav nadzora i upravljanja

Za potpun i kvalitetan nadzor pruzanja usluge upravljanja elektronickim komunikacijskim mrezama
digitalne televizije, pruzatelj usluge treba nadzirati sva tri osnovna elementa u lancu usluge, a to su: procesna
oprema, prijenosna oprema i odasiljacka oprema. OIV trenutno posjeduje sustave nadzora i upravljanja za
opremu svih navedenih elemenata u lancu pruzanja usluge digitalne televizije.

Najvazniji objekt OIV-a u digitalnoj regiji D5, U¢ka, ima posadu koja 24 sata dezura na samom objektu
i nadzire rad odasiljacke opreme. Za ostale odasiljacke objekte iz ove ponude, prati se kvaliteta odasiljanog
signala iz pripadajucdih regionalnih centara, Rijeka i Pula, a za teZe dostupni objekt Mali LoSinj Il, koji se nalazi
na otoku, od strane OIV-a angaziran je i nadzornik, osoba s lokalnog podrudja pokrivanja odasiljaca cija je
uloga 24-satni nadzor.

OIV su u tijeku razvoja i realizacije nabave novog SNU sustava odasiljackih usluga, koji bi u potpunosti
bio prilagoden nadzoru i upravljanju postoje¢im i buduéim odasiljackim uslugama OIV-a, ostalim korisnicima
OlIV infrastrukture za pruzanje odasiljackih i ostalih usluga, te samim nakladnicima programa koji se emitiraju
putem odasiljackih usluga OIV-a.

Iz koncepcije buduéeg SNU sustava odasiljackih usluga za upravljanje mrezama digitalne televizije za
MUX D vidljivo je da bi nadzor i upravljanje obuhvadali sve karike u lancu od nakladnika TV programa pa do
krajnjeg korisnika, gledatelja TV programa, ¢ime bi se vrlo ucinkovito mogao nadzirati SLA (eng. Service Level
Agreement), ili razina ispunjenja ugovorene usluge izmedu OIV-a kao pruzatelja usluge odasiljanja i nakladnika
programa kao korisnika usluge odasiljanja.

Glavni nadzorno-upravljacki centar nalazio bi se na lokaciji sadasnjeg NOC-a u Zagrebu na lokaciji
Zagreb - Prisavlje 3. Lokacija regionalnog nadzorno-upravljackog centra za digitalnu regiju D5 pratila bi
regionalni ustroj OIV-a i nalazila bi se na lokaciji OIV centra u Rijeci.

1.2.1.6 Odrzavanje opreme

S obzirom na to da Odasilja¢i i veze pruzaju usluge emitiranja RTV programa i uporabe
telekomunikacijskih kapaciteta, Cija je jedna od najvazinijih znacajki neprekinutost pogona, posebna je
pozornost usmjerena na zastitno i popravno odrzavanje uredaja.
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Zastitnim odrzavanjem nastoji se smanijiti broj i trajanje prekida u pruzanju usluge, a brzom reakcijom
u sluéaju popravnog odrzavanja vrijeme prekida u pruzanju usluge smanjuje se na najmanju mogucéu mjeru.

Za popravno odrZavanje uredaja i opreme u digitalnoj regiji D5 bit ¢e zaduzena OIV operativna jedinica
RJ Odrzavanje i montaZza - Odsjek Objekti Rijeka s pododsjekom Pula gdje je zaposleno 9 djelatnika, 3
diplomirana inZenjera elektrotehnike, 2 djelatnika s viSom stru¢nom spremom i 4 tehnicara, od cCega je pet
djelatnika alocirano na ovom projektu.

Zaposlenici u odsjeku rade na odrzavanju i upravljanju radom postojec¢ih radiodifuzijskih mreza na
njihovom podrucju, a jednako tako ce se isti princip primjenjivati na odrzavanje i upravljanje DVB-T mreZi za
MUX D.

Prema postojeéoj organizaciji OIV-a, lokacija U¢ka kao dodatnu sigurnost posjeduje i posadu koja 24
sata deZzura na samom objektu te se time vrijeme intervencije prilikom eventualnih kvarova svodi na
minimum, odnosno intervenciji se pristupa odmah nakon detekcije kvara. Na preostalim lokacijama, uslijed
regionalnog ustroja OIV-a, vrijeme intervencije se kre¢e u rasponu od cca 1-3 sata. Samo na lokacijama
smjestenim na otocima vrijeme intervencije je nesSto duze, a ovisi o uvjetima povezanosti otoka s kopnom.

1.2.2 Planizgradnje sustava

Planirani rok za izgradnju DVB-T MUX D mreze je 1. lipnja 2010. godine.

Uklju¢enjem sve 4 odasiljacke lokacije, ostvarilo bi se najmanje 87% pokrivenosti stanovniStva DVB-T
signalom digitalne regije D5 te bi se na taj nacin ispunili uvjeti iz natjecajne dokumentacije vezani uz pokrivanje
stanovniStva te uvjet pokrivenosti stanovnistva digitalnim signalom postoje¢im televizijskim nakladnicima ne
manju od pokrivenosti analognim signalom.

1.2.3 Prikaz pokrivanja sustava

Proracun jakosti elektriénog polja u planiranju DVB-T mreZe izraden je programskim paketom ATDI ICS
Telecom. Za potrebe proracuna koristen je digitalni model terena Republike Hrvatske s preciznoS¢u 100 m.
Proracun je izraden za fiksni prijam vanjskom antenom (visina prijamne antene 10 m), upotrebom
deterministickog propagacijskog modela Fresnel, difrakcijske metode Deygout 94 i atenuacijske metode Fine
integration, koja raCuna oStecenje Fresnelove zone i uzima u obzir pri proradunu sve prepreke izmedu
odasiljaca i prijamnika. Pri proracdunu jakosti polja uzete su u obzir refleksije (Ground reflections).

Minimalna potrebna jakost elektricnog polja odredena je sukladno ITU-R BT.1368-7 preporuci i
dokumentu Final Acts RRC-06 (Annex 3.2, Table A.3.2-2)

Koristeni su sljedeci parametri mreze:
— Modulacija signala: 64-QAM
— Zastitni interval SFN mreze: 1/4
— Omijer koda: 3/4

Uz koriStene parametre mrezZe, na frekvenciji 538 MHz minimalna jakost elektri¢nog polja iznosi 55
dB(uVv/m).

Tabli¢ni prikaz pokrivanja — MUX D konacno stanje — ispunjenje uvjeta pokrivenosti od najmanje
70% stanovnistva u digitalnoj regiji

Digitalna Datum Pokrivenost Pokrivenost Pokrivenost Pokrivenost
regija ostvarenja stanovnistva stanovnistva | podrucja digitalne podrucja
pokrivenosti digitalne digitalne regije (m?) digitalne
regije (broj regije (%) regije (%)
stanovnika)
D5 01.06.2010. 445 530 87.0% 7 577 114 566 73.6 %
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Tabli¢ni prikaz pokrivanja podrucja koncesija analogne televizije koja se nalaze na podrucju digitalne
regije D5 sa signalom digitalne televizije MUX D - ispunjenje uvjeta pokrivenosti stanovnista digitalnim
televizijskim signalom ne manjom od pokrivenosti stanovnistva analognim televizijskim signalom na

podrucju svake koncesije.

Ukupno

Pokriveno

Pokriveno

Pokrivenost stanovnika

Oznaka Podrucje stanovnika na stanovnika u stanovnika u . .
k .. k . drudi | . |  televiziii digitalnim televizijskim
oncesije oncesije podrucju analognoj analognoj televiziji X
signalom (%
koncesije televiziji (%) )
Istarska
Z-PA . . 206,344 183,500 88,93% 89,9%
Zupanija
G-RI1 Grad Rijeka 144,043 128,400 89,14% 96,8%
G-PU Grad Pula 58,594 57,100 97,45% 98,8%
Primorsko-
Z-RI goranska 305,505 231,900 75,91% 85,0%
Zupanija
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1.3 Kompetencija i iskustvo

1.3.1 Uvod

Odasiljaci i veze d.o.o. su tvrtka Cija je temeljna djelatnost prijenos i odasiljanje radijskih i televizijskih
programa za racun drugih, a Drustvo je registrirano za davanje i niza drugih usluga, poglavito iz podrucja
davanja usluga koncesionarima telekomunikacijskih usluga. Odasiljaci i veze prenose i odasilju radijske i
televizijske programe — 83 godine u mediju radija, a 53 godine u mediju televizije, nezavisno o tome jesu li dio
nacionalne javne radiotelevizije ili samostalna tvrtka, Sto je znacajno iskustvo i u europskim razmjerima.

Odasiljaci i veze imaju dugu tradiciju uvodenja tehnoloskih inovacija, i desetlje¢ima su na ovim
europskim prostorima medu tvrtkama sli¢ne djelatnosti primjer dobre organizacije i kakvoce rada.

Stru¢njaci Odasiljaca i veza desetlje¢ima izvrsno suraduju s proizvodadima opreme za prijenos i
odasiljanje radijskih i televizijskih programa. Sudjelovali su u razvoju televizijskih odasiljac¢a, radijskih UKV
odasiljaca, veza za razmjenu radijskog programa u podrucju 400 MHz, razvoju sustava za nadzor i upravljanje
mreZzama.

Odasiljaci i veze su bili i ostali nositelj razvoja radiotelevizije u Republici Hrvatskoj. U novije doba prvi
su uveli tehnologije DAB i DRM (digitalni radio), DVB-T (digitalna zemaljska televizija) i HDTV (digitalna
zemaljska televizija visoke razlucivosti) u radiodifuziju.

1.3.2 Radiodifuzijske i ostale mreze kojima upravlja OiV

Odasiljaci i veze su izgradili i upravljaju analognim radijskim i televizijskim mrezama, te digitalnim
elektonickim komunikacijskim mrezama s koncesijama na nacionalnoj razini.

1.3.2.1 Radijske mreze

— HRTHR1,
— HRTHR2,
—  HRTHR3,
— HRT HR lokalno.

1.3.2.2 Analogne televizijske mreze

— HRT HTV1 — pokrivanje veée od 98% stanovnistva RH,

— HRT HTV2 — pokrivanje vece od 98% stanovnistva RH,

— RTL televizija — pokrivanje veée od 95% stanovnistva RH,

— NovaTV
0 54% vlasnistvo i odrzavanje mreze OIV, ostalo samo odrzavanje mreze,
0 pokrivanje ve¢e od 90% stanovnistva RH

1.3.2.3 DVB-T mreze

—  MUXA,
— MUXB,

Osim navedenog, sudjelovali smo u izgradnji radijskih i televizijskih mreza sa Zupanijskim, gradskim i
lokalnim koncesijama. U radiju i televiziji gotovo da nema koncesionara koji nije koristio usluge projektiranja,
montaze, upravljanja ili odrzavanja tvrtke Odasiljaci i veze.

Trenutno se analogni TV programi odasilju s 368 objekata, a s 87 lokacija se odasilju analogni radijski
programi. Ukupan broj lokacija za analognu TV i UKV je 379. MreZe se sastoje od ukupno 1095 TV odasiljaca i
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pretvaraca, 227 UKV odasiljaca i pretvaraca, dva srednjevalna odasiljaca, jedan kratkovalni odasiljac, te 260
uredaja mikrovalnih veza.

OiV intenzivno radi na uvodenju novih tehnologija i novih kadrova, $to je rezultiralo u znacajnom
porastu broja poslovnih partnera, a time prihoda i promjene strukture istih. Danas su poslovni partneri svi
koncesionari radija i televizije nacionalne razine (HRT, RTL Televizija, Nova TV, Katolicki radio, Narodni radio,
Otvoreni radio) kao i nizZih razina (Vinkovacka TV, Kanal Ri itd), te svi novi vazni telekom operatori kao Sto su
Optima Telekom, Portus, Metronet, B.net, Tele2, Vipnet itd. Odasiljaci i veze danas su vecinski davatelj usluga
koncesionarima radija i televizije na nacionalnoj razini, te imaju vazan udjel u davanju usluga najma
kapacitetima veza kod telekomunikacijskih operatera (Optima, Metronet, Tele2...).

OiV je nositelj dozvole za upravljanje elektroni¢kim komunikacijskim mrezama digitalne televizije za
MUX A i MUX B na nacionalnoj razini.

Odasiljaci i veze su takoder i koncesionar za davanje telekomunikacijskih usluga u nepokretnoj mrezi
uporabom radiofrekvencijskog spektra, u tzv. WiMAX tehnologiji.

1.3.2.4 DRM (Digital Radio Mondiale)

Pocetkom 2006. godine u Deanovcu je pusten u pogon prvi srednjevalni digitalni odasiljac u DRM
tehnologiji za ovaj dio Europe. DRM (Digital Radio Mondiale) je digitalna tehnologija najnovije generacije
kojom se rjesava problem kakvocée prijamnog signala na kratkom, srednjem i dugom valu. Uporabom DRM-a
nestaju Sumovi, smetnje, te promjena jacine signala toliko karakteristicna za prostiranje elektromagnetskih
valova na tim frekvencijama.

Odasiljaci i veze su se u pokusnom odasiljanju pridruzili najveéim europskim, pa i svjetskim tvrtkama,
jer se procijenilo da ¢e DRM u skoroj buduénosti poboljsati prijam radijskih programa, poglavito na podrucju
kratkog vala. Pojava prijamnika po obliku i cijeni prihvatljivoj za prosjecnog slusatelja oc¢ekuje se u vrlo skorom
vremenskom razdoblju. Kod projekta uvodenja DRM-a iskoriSteno je u potpunosti znanje hrvatskih struénjaka.
Projekte instalacije opreme i njenu montazu izveli su inZenjeri i tehnicari Odasiljaca i veza, a oprema je
nabavljena od hrvatskog proizvodaca opreme. Vrijednost investicije je oko 1,8 milijuna kuna i financirana je iz
vlastitih prihoda Odasiljaca i veza.

1.3.2.5 Satelitska tehnologija

Odasiljaci i veze su se poceli baviti satelitskom tehnologijom veé 1983. godine. Prve odasiljacke antene
bile su postavljene na lokaciji Doma HRT u Zagrebu, odasiljanje u analognoj tehnologiji pocelo je pocetkom
devedestih godina, a u digitalnoj uporabom DVB-S tehnologije u studenom 1997. godine.

Razvoj djelatnosti na toj lokaciji bio je nemogué zbog prostornih uvjeta pa je 2003. godine donesena
odluka o gradenju novog satelitskog srediSta na lokaciji Deanovec pored lvani¢ Grada. Projekt je realiziran
krajem 2004. godine.

Ukupna investicija u novo satelitsko odasiljacko srediste iznosila je 11,9 milijuna kuna i time je
izgradeno najsuvremenije satelitsko odasSiljacko srediste u ovom dijelu Europe. Satelitsko srediste ima
kapacitet koji uklju¢uje 3 MCPC odasiljacke postaje s po 7m antenama svaka, nekoliko SCPC odasiljackih
postaja, te ima postavljen niz prijamnih antena za potrebe usluga koje OiV daje razli¢itim inozemnim tvrtkama.

Za odasiljanje upotrebljavaju se sateliti Hot Bird 6, Amos i Atlantic Bird 3, ali je moguca uporaba bilo
kojeg drugog satelita prema Zeljama kupca. Na satelitima Hot Bird OiV emitiraju 12 televizijskih programa i 20
radijskih programa od Cega je 9 televizijskih programa inozemno.

1.3.2.6 IPTV

Na temelju dugogodisnjeg iskustva u digitalnoj obradi televizijskih i radijskih signala OiV je sredinom
2008. godine zapoceo s prvim probnim slanjem MPEG-2 signala za potrebe IPTV platforme domacih pruzatelja
telekomunikacijskih usluga. Krajem 2008. godine QiV je investirao oko 4,2 milijuna kuna, a pocetkom 2009.
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godine i izgradio IPTV platformu baziranu na MPEG-4 H.264 postupku kompresije kapaciteta preko 100
televizijskih programa. Radi visoke pouzdanosti prijama signala ¢ak i kod izrazito loSih vremenskih uvjeta, za
lokaciju je odabrano satelitsko srediste Deanovec gdje je za potrebe prijama IPTV programa montirano 12
prijamnih antena promjera 2,4m.

1.3.3 Sustav kakvocée

Na samom pocetku poslovanja Uprava tvrtke Odasiljaci i veze d.o.o. uvidjela je potrebu uvodenja
sustava kakvoce prema zahtjevima i preporukama norme EN ISO 9001:2000, te sustava upravljanja okoliSem
prema normi EN 1SO 14001:2004.

Nakon godinu dana ulaganja znanja, truda i vremena svih zaposlenika dodijeljen nam je certifikat EN
ISO 9001:2000, a dvije godine kasnije i certifikat EN ISO 14001:2004.

Kakvoda je temelj uspjesnog poslovanja i razvoja tvrtke Odasiljaca i veza, koja zahtijeva smanjenje
unutrasnjih troskova, poveéanje proizvodnosti i konkurentnosti, koje se ostvaruje prije svega zastitnim
mjerama koje uklju€uju izobrazbu kadrova, primjenu najsuvremenije tehnologije i organizacije rada, kao i
stalnom kontrolom i otklanjanjem uzroka nekakvoce.

Ona je temelj i jamstvo postizanja zadovoljstva prije svega korisnika, poslovnog partnera, zaposlenika i
drustva u cjelini, te kao takva utje¢e na poslovanje cjelokupne organizacije na svim razinama i zadire u sve
dijelove poslovnih procesa.

OiV je tvrtka certificirana prema normi EN ISO 9001:2000 i normi EN ISO 14001:2004 od ovlastene
certifikacijske ku¢e DNV Hrvatska (Det Norske Veritas Hrvatska).

1.3.4 Struktura struénog osoblja i regionalni ustroj

Suvremena tehnoloska dostignuc¢a i razvoj OiV s uspjehom prati te osobitu pozornost pridaje
usavrsavanju i daljnjem Skolovanju svojih kadrova. Planira se nastavak ve¢ zapocete dubinske promjene
strukture zaposlenih, u prvom redu na nacin da se poveca udio visokostru¢nih kadrova. Posljednjih godina su u
politici zaposljavanja ucinjene znacajne poboljSice, kao primjer, zaposleno je vise od 60 mladih diplomiranih
inZzenjera, mladih visokoobrazovanih stru¢njaka smjera radiokomunikacija i telekomunikacija, koji imaju
teoretska predznanja o digitalnim tehnologijama u radiokomunikacijama ili telekomunikacijama. Sustavno se
provodi njihova daljnja edukacija u proizvodnim pogonima proizvodaca opreme i veéina njih danas su nositelji
digitalizacije sustava Odasiljaca i veza.

U tom smislu, OiV ée u narednom razdoblju nastaviti s provodenjem aktivnih politika koje se odnose na
posebnu brigu o ukupnim ljudskim potencijalima u tvrtki.

Priblizno 37% zaposlenika je izmedu 26 i 35 godina starosti. Mladi inZenjeri su nositelji projektiranja,
montiranja i odrZavanja nove digitalne opreme.

1.3.5 DVB-T tehnologija — pokusno emitiranje, istraZivanje i razvoj

Odasiljali i veze su prepoznali izazov digitalne televizije i josS 2002. godine krenuli u pokusni projekt
digitalne televizije. Tijek implementacije DTV-a u RH

— svibanj 2002. — prvi DVB-T odasiljaci u Republici Hrvatskoj — Sljeme i HRT dom,

— pocetkom 2005. godine - prvo ispitivanje SFN mreze s 2 odasiljaca — Sljeme i HRT dom,

— tijekom studenog 2006. s pokusnim radom je poceo prvi DVB-T repetitor u Hrvatskoj na objektu Rovinj,

— oZujak 2007. u suradnji s Hrvatskom radiotelevizijom krenuli smo u probno emitiranje  HDTV-a.
Emitirao se ispitni program u punom HD formatu (1920x1080) s HRT doma u Prisavlju,

— rujan 2007. — prvi DVB-T gap filleri (primanje i odasiljanje na istom kanalu) na podrucju Istre.

— U travnju 2009. godine OiV temeljem natjeCaja dobiva dozvolu za upravljanje elektronickim
komunikacijskim mrezama digitalne televizije za MUX A i MUX B na podrucju Republike Hrvatske. Obje
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mreze se grade prema dinamici iz dozvole i trenutno je MUX A mreZzom pokriveno preko 95%
stanovnistva Republike Hrvatske, a MUX B mreZom preko 80% stanovnistva RH.

— Trenutno se unutar MUX A mreZe u radu nalazi 179 (120 radnih i 59 pri¢uvnih) uredaja DVB-T
odasiljaca i gap fillera na 120 lokacija u citavoj RH.

Cijeli projekt u potpunosti financiraju Odasiljaci i veze, a do sada je u odasiljacku DVB-T tehnologiju
uloZzeno preko 80 milijuna kuna. Osim odasiljaca tu je ukljuena i tehnika za digitalizaciju signala, te mikrovalne
veze i oprema za procesiranje signala.

U kolovozu 2008. OiV su zaprimili zahtjev za ustrojavanjem Pozivnog centra 0800 112011 za digitalnu
televiziju. Prvog rujna 2008. Odasiljaci i veze osposobljavaju potrebnu infrastrukturu i pozivni centar pocinje s
radom. U centru trenutno radi 12 obucenih operatera.

Zadatak pozivnog centra je pruzanje informacija korisnicima/gledateljima o uvodenju digitalne
televizije i provedbi ,Strategije”:

- Opéenite informacije o digitalnoj televiziji,

- izgradnja i stanje mreze DVB-T odasiljaca,

- podatci o raspolozivosti DVB-T signala za svaku lokaciju u RH,

- davanje tehnickih savjeta u svezi instalacije prijamnih STB-ova (engl. SetTopBox),

- pomo¢ pri otklanjanju poteskoc¢a u prijamu.

Operateri su osposobljeni i dostupne su im informacije i alati za davanje kompetentnih odgovora na
svako postavljeno pitanje ili po potrebi upudivanje na druge izvore.

OiV je u suradnji s e-Hrvatska izradio i popis Cesto postavljanih pitanja koji su i objavljeni na web
stranici www.oiv.hr ,a na istim stranicama sve se aktualne informacije redovito azuriraju i dopunjuju (popis
odasiljaca, karta pokrivanja, informacije o promjenama u DVB-T mreZi).

Pozivni centar obradio je u prosincu 2009. preko 10.500 poziva, a od sijecnja 2010. broj poziva je
znacajno vedi (preko 1000 dnevno, odnosno, preko 5000 — 6000 tjedno). Ukupno je tijekom 2009. godine
zaprimljeno i obradeno oko 63.500 poziva, a od pocetka rada preko 90.000. TV pretplatnicima se pruzaju
valjane i potpune informacije o uvodenju digitalne televizije, uz redovito pracenje promjena i poboljsanje
kvalitativno pracenje poziva po temama, regijama, mjestima i dr. (statistika i analitika). Pozivnom centru
pridodana je funkcionalnost automatskog i ru¢nog preusmjeravanja pozivatelja na ciljanu izdvojenu skupinu
(sada HRT).

U godisnjem izvjeSéu Drzavni ured ,e-Hrvatska” ocjenjuje da Pozivni centar ispunjava ulogu u
informiranju javnosti i pruzanju detaljnijih informacija o prelasku s analognog na digitalno emitiranje TV
programa u Republici Hrvatskoj.

Aktivnost Pozivnog centra OiV dopunjuje odgovaranjem na upite zaprimljene e-poStom koji stizu na
adresu dvbt@oiv.hr (tijekom 2009. izmedu 30 i 100 upita mjesec¢no, koncem 2009. i pocetkom 2010. u
znacajnom su porastu).

1.3.6 Strucno usavrSavanje

Zaposlenici Odasiljaca i veza od samih pocetaka DVB-T tehnologije u Europi aktivno sudjeluju na
medunarodnim sastancima, seminarima, konferencijama i radnim skupinama na temu razvoja i uvodenja DVB-
T-a.

Stalno se provodi Skolovanje zaposlenika u tvornicama proizvodaca opreme. Tako je u sklopu nabave
DVB-T opreme dosada obavljeno skolovanje 50-ak zaposlenika u prostorima proizvodaca. Zaposlenici QiV-a su
osposobljeni za instalaciju, nadzor, upravljanje i odrzavanje DVB-T odasiljaa, pretvaraca (retransmittera),
istokanaknih SFN pretvaraca (gap fillera), te opreme za procesiranje i nadzor DVB-T mrezZa.
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1.3.7 Zakljucno

Drzimo da Odasiljaci i veze, temeljem svog organizacijskog ustroja, iznimnog potencijala ljudskih
resursa kao i na osnovi svog dugogodisnjeg iskustva u izgradnji, upravljanju i odrzavanju kako analognih
radijskih i televizijskih mreza (TV, UKV, SV,...), tako i digitalnih komunikacijskih mreza (DVB-T MUX A i MUX B)
imaju potrebne reference i sposobnosti za pruZzanje usluge upravljanja elektronickom komunikacijskom
mreZzom digitalne televizije za MUX D na podrucju digitalne regije D5.

Smatramo da svojim ukupnim kapacitetima moZemo garantirati ispunjenje svih trazenih uvjeta za
operatera MUX D mreze. Tu posebno isticemo veliko iskustvo u izgradnji DVB-T mreza za MUX A i MUX B na
¢itavom podrucju Republike Hrvatske.

Odasiljaci i veze su osposobljeni i spremni preuzeti odgovornost za nastavak uspjesne provedbe
projekta Digitalna Hrvatska, kako je predvideno ,Strategijom prelaska s analognog na digitalno emitiranje
televizijskih programa u Republici Hrvatskoj”.

1.4 Ponuda dodatnih usluga u multipleksu

MUX D u digitalnoj regiji D5 ce se sastojati od 5 televizijskih programa u SD kvaliteti slike koji sadrze po
jedan video, jedan tonski stereo par i jednu teletekst komponentu po svakom programu. Ukupna brzina
prijenosa svih televezijskih programa u multipleksu biti ¢e 21,75 Mbit/s, odnosno 4,35 Mbit/s za svaki
televizijski program.

Za dodatnu uslugu u DVB-T multipleksu biti ¢e rezervirano 0,25Mbit/s.

Ukupni MPEG-2 prijenosni tok podataka je brzine prijenosa 22,39 Mbit/s od ¢ega 22 Mbit/s cine korisni
podaci dok preostalih 0,39 Mbit/s predstavlja zastitu od preopterecenja multipleksa.

Tablica 1.4 prikazuje raspodjelu kapaciteta u multipleksu.

Broj TV Programa 5
Ukupan kapacitet potreban za prijenos svih TV programa (Mbit/s) 21,75
Ukupan kapacitet potreban za prijenos ponudene dodatne usluge (kbit/s) 250

Tablica 1.4 Raspodjela kapaciteta u multipleksu MUX D u digitalnoj regiji D5

Dodatna usluga koju Odasiljaci i veze planiraju uvesti na pocetku komercijalnog emitiranja MUX D u
digitalnoj regiji D5 je elektronicki programski vodic (EPG).

1.4.1 Elektronicki programski vodi¢ — EPG

Radi pregleda programskog rasporeda i programiranja uredaja za snimanje TV programa, sastavni dio
multipleksa bit ¢e elektronicki programski vodic.

Usluga programskog vodica se sastoji od prikupljanja programskih rasporeda u prikladnom formatu
kojeg ureduju TV nakladnici i nalazi se na posluziteljima TV nakladnika. Programski rasporedi se zatim preko
OiV posluzitelja obraduju u format prikladan za DVB-T emitiranje MPEG-2 prijenosnog toka podataka. Nadalje
se ti prijenosni tokovi podataka multipleksiraju zajedno sa pripadaju¢im TV programima i distribuiraju prema
svim odasiljacima u D5 digitalnoj regiji.

Za elektronicki programski vodi¢ bit ée rezervirana brzina prijenosa od 250 kbit/s.

Putem elektronickog programskog vodica emitirat ¢e se TV raspored za tekuéi dan i narednih 7 dana.

Tablica 1.5 prikazuje kapacitet dodatne usluge.
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Naziv dodatne usluge Potreban kapacitet

Elektronicki vodic (EPG) 250 kbit/s

Tablica 1.5 Raspodjela kapaciteta za dodatnu uslugu
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1.5 Poslovni i financijski plan

1.5.1 Podatci o investiciji

Sukladno planiranoj dinamici prevideno je investiranje u opremu u iznosu od cca 6.15 milijuna kuna.

1.5.2 Ostali podatci o investitoru

Odasiljaci i veze d.o.0. osim temeljne djelatnosti, a to je prijenos i odasiljanje radijskih i televizijskih
programa za racun drugih registrirani su na Trgovackom sudu u Zagrebu i za obavljanje slijededih djelatnosti:
najam prijenosnih vodova, repetitora, odasiljaca i antenskih sustava za prijenos i odasiljanje radijskih i
televizijskih programa, trziSne telekomunikacijske usluge u nepokretnoj mrezi, trziSne telekomunikacijske
usluge s uporabom radiofrekvencijskog spektra, ostale trziSne komunikacijske usluge, usluge montaze i
odrzavanja telekomunikacijske opreme, uvoz, prodaja i iznajmljivanje radijskih postaja, kupnja i prodaja robe,
trgovacko posredovanje na domadem i inozemnom trziStu, zastupanje inozemnih tvrtki, izradba nacrta
(projektiranje) i obavljanje nadzora u svezi s gradnjom i postavljanjem telekomunikacijskih objekata, izradba
projekata iz podrucja elektrike i elektronike, atestiranje telekomunikacijske opreme, elektroinstalacijski radovi,
ostali instalacijski radovi, mjerenje uzemljenja i atestiranje uzemljenja.

1.5.3 Analiza trzista

Na trziStu pruzatelja usluga emitiranja radio i televizijskih programa u Hrvatskoj Odasiljaci i veze d.o.o.
su trenutno najveéi operator. Nacionalni TV nakladnici HRT i RTL u potpunosti koriste odasiljace i antenske
sustave OiV-a, dok Nova TV djelomicno koristi usluge emitiranja OiV-a, jer koristi i vlastite odasiljace, a od QiV-
a iznajmljuje prostor za odasiljace i antenske sustave. Manji TV nakladnici (Zupanijske i gradske koncesije)
veéinom koriste vlastitu odasiljacku opremu, a od QiV-a iznajmljuju prema potrebi prostor za odasiljace i
antenske sustave. U svakom slucaju vise od 90% odasiljaca, antenskih sustava i druge infrastrukture pripada
OiV-u.

Ostali pruzatelji usluga emitiranja radijskih i televizijskih programa, prema stanju zaklju¢no s 2008.
godinom, su: kabelski operateri s trziSnim udjelom oko 9,0%, operateri satelitske televizije s oko 11% i telekom
operateri koji nude IPTV s oko 9,% trZisSnog udjela. Veéina kuc¢anstava u Hrvatskoj (oko 67%, ili oko 74% u
slucaju prijama HRT programa) koristi samo zemaljski prijam koji nije kodiran (tzv. FTA- Free To Air). U zadnjih
nekoliko godina vidljiva je tendencija smanjenja dominacije zemaljskog prijama, ali uvodenjem digitalne
televizije i veéeg broja novih besplatnih programa za pretpostaviti je da neé¢e doci do znacajnih promjena na
trzistu, odnosno da ¢e zemaljski prijam i dalje ostati dominantan.

Na trziStu proizvodaca TV programa na podrucju digitalne regije D5 trenutno postoje 4 TV nakladnika
u analognoj televiziji ¢iji programski sadrzaji su sukladno natjecajnoj dokumentaciji predvideni da udu u MUX
D . To su: Nezavisna istarska televizija d.o.o. iz Pazina, Kanal Rl d.o.o. iz Rijeke, TV Nova d.o.0. iz Pule i Televizija
Primorja i Gorskog kotara d.o.o. iz Rijeke. Za preostalo 5. mjesto u multipleksu moze se pojaviti novi TV
nakladnik koji do sada u analognoj televiziji nije imao za to priliku jer nije bilo slobodnih frekvencija za
analogno TV emitiranje.

Na trzistu nabave situacija je takva da se DVB-T odasiljaci proizvode veé dulji niz godina, uredaji su
standardizirani i medusobno kompatibilni tako da je moguce kombinirati uredaje vise razlicitih proizvodaca u
jednoj mrezi. Kada su se pojavili na trziStu istokanalni SFN pretvaraci bili su uporabljivi samo na nekim
lokacijama i uz zadovoljavanje posebnih uvjeta. Danasnji uredaji nekih proizvodaca su znatno bolji, a tu se
ocekuje i daljnji razvoj tehnologije i usavrsavanje uredaja. Na hrvatskom trzistu nema domacih proizvodaca
DVB-T odasiljaca i pretvaraca, ali su prisutni preko svojih predstavnika gotovo svi vodeci proizvodaci kao Sto su:
Rohde&Schwarz, Njemacka; NEC, Japan; Harris, SAD; Thomson, Francuska/SAD; proizvodaci iz susjedne
Slovenije: IMP telekom i ELTI te proizvodadi iz Italije. Sto se ti¢e s opreme za procesiranje signala (koderi,
multiplekseri, mrezni adapteri) OiV ima dugogodi$nje iskustvo. Koristi se oprema renomiranih proizvodaca kao
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Sto su CISCO (Scientific Atlanta), Ericsson (Tandberg), Thomson, Harmonic, a na trziStu su prisutni i drugi
proizvodaci, npr: Scopus, Sumavision. Sli¢no je i kod opreme za distribuciju digitalnog signala. Odasiljaci i veze
imaju izgradeni sustav digitalnih mikrovalnih veza ve¢inom od opreme renomiranih proizvodaca NEC, Ericsson i
Nera Networks, a na trziStu su osim njih prisutni i Alcatel, Siemens, Harris Stratex.

Uspjeh uvodenja digitalne televizije, tj. prelaska s analognog na digitalno emitiranje u Republici
Hrvatskoj uvelike zavisi o promidZbenoj kampanji. Za provedbu promidzbene kampanje zaduzZen je, sukladno
Strategiji prelaska s analognog na digitalno emitiranje televizijskih programa u RH, SrediSnji drzavni ured za e-
Hrvatsku. Promidzbena kampanja je zapocela u jesen 2008. godine i OdasSiljaci i veze kao postojeéi mrezni
operator analogne televizije i mrezni operator u to vrijeme jo$ uvijek pokusne digitalne televizije ukljucili su
se u kampanju formiranjem pozivnog sredista (eng. Call Centre) 0800 112011 Vlade RH za pomo¢ u prelasku
na digitalnu televiziju.

Poslovni model OiV-a predvida izravnu prodaju usluga svojim korisnicima, u ovom slucaju televizijskim
nakladnicima. Takav pristup omogucava vrlo male troskove marketinga i ulaganje tih sredstava u izgradnju i
prosirenje dostupa OiV usluga.

Misao vodilja u poslovnoj politici Odasiljaca i veza nije ogranicena na cilj kako zadovoljiti korisnika
vec na koji nacin premasiti njegova ocekivanja.

1.5.4 Struktura i dinamika zaposlenih

OiV drzi da je projekt uvodenja digitalne televizije s nacionalnog aspekta iznimno vaZan projekt.
Drzimo da je to i vrlo zahtijevan projekt, poglavito sa stajalista strukture ljudi koji trebaju sudjelovati u
njegovoj pripremi i samom provodenju.

Polazeci od te Cinjenice, prepoznavsi kljuénu ulogu ljudi i njihovih znanja u poslovnom izazovima,
OiV-ova politika u podrucju ljudskih resursa sufokusirana je na stalna, sustavna i ciljana ulaganja u
usavrsavanje ljudskih potencijala, za Sto se u tvrtci izdvajaju i planiraju znacajna financijska sredstva.

S obzirom na unutarnji ustroj, koji je modeliran temeljem dugogodisnjeg iskustva u pruZanju
telekomunikacijskih usluga, u sadasnjim okolnostima Odasilja¢i i veze nemaju potrebe za korjenitim
promjenama u organizacijskoj strukturi. Sadasnji ustroj OiV-a u potpunosti odgovara svim ciklusima u pruzanju
telekomunikacijskih usluga, od projektiranja objekata, preko montaze i odrzavanja opreme te u pogledu
kontakata s korisnicima usluga.

Kvalitetna kadrovska ekipiranost tvrtke i na poslovima zaStite na radu, zaStite okoliSa, osiguranja
osoba i imovine, racunovodstvenog, financijskog i kadrovskog pracenja projekta kao i na poslovima koje
obavljaju ostale prateée sluzbe, garancija su da OiV nema potrebe za zaposljavanjem novih ljudi na tim
poslovima.

1.5.5 Tehnicki elementi ulaganja

Glavne sastavnice DVB-T sustava kao cjeline su procesna oprema za stvaranje digitalnog multipleksa s
5 TV programa i dodatnim uslugama; prijenosna mreza za distribuciju digitalnog multipleksa do odasiljaca;
digitalni odasiljaci; te na kraju korisnicki DVB-T prijamnik (engleski: set-top-box).

Za vrijeme trajanja dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra za MUX D mreZu pretpostavljena je
trajna potrosnja elektricne energije kao osnovnog energenta, zatim utroSak goriva u sustavima agregatskog
priCuvnog napajanja, zatim troSak trajnog odrZavanja agregata, UPS-a i DC sustava napajanja, te zamjena
baterija u sustavima pricuvnog baterijskog neprekidnog napajanja.

Za smjesStaj opreme DVB-T mreze za MUX D koristit ¢e se postojec¢i objekti koji se koriste i za
odasiljanje analognog televizijskog i radijskog signala.

1.5.6 Lokacijai poslovni prostor
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Pored poslovnog sredista koje se nalazi na adresi navedenoj na pocetku ovoga Poglavlja veli¢ine oko
2000 m?, Odasilja¢i i veze su vlasnik zemljista veli¢ine 17 000 m? i poslovnog prostora veli¢ine oko 10 000 m* na
lokaciji Zagreb, Radnicka cestal69, gdje se nalaze radionice i laboratoriji za pripremu radova na montazi i
odrZzavanju uredaja i opreme za prijenos i odasiljanje radijskih i televizijskih programa kao i za prijenos signala
ostalih telekomunikacijskih usluga. Na toj lokaciji se planira izgradnja novog centra nadzora i upravljanja (NOC),
koji se trenutno nalazi u prostorima HRT-a na lokaciji Zagreb, Prisavlje 3.

Sobzirom na ve¢ ranije spomenut regionalni ustroj investitor ima timove i poslovne prostore za
potrebe odrzavanja uredaja i opreme i u drugim gradovima Republike Hrvatske. Zaposlenici odsjeka Objekti
Osijek borave na odasiljackom objektu Josipovac kod Osijeka koji je u vlasnistvu QOiV-a gdje imaju ureden
prostor za boravak i rad. U Rijeci zaposlenici odsjeka Objekti Rijeka koriste iznajmljen prostor na Kozali,
Volci¢ev trg 2. U Zadru zaposlenici odsjeka Objekti Zadar borave na objektu OiV-a na adresi BoZidara Adzije 3
(bivsi SV objekt). U Splitu Odasiljaci i veze posjeduju poslovni prostor u neboderu na adresi Kralja Zvonimira
14/X111, dok u Dubrovniku zaposlenici odsjeka Objekti Dubrovnik borave u iznajmljenom prostoru na adresi
Pere Cingrije 1.

Za ostvarivanje pokrivanja 87% stanovnika digitalne regije D5 za MUX D OiV planiraju koristiti ukupno 4
odasiljacke lokacije.

1.5.7 Zastita okolisa

Svojom gospodarskom djelatnoscu, tvrtka Odasiljaci i veze d.o.o. ne utjee u znacajnijoj mjeri na
oneciséenje okolisa. No i pored toga, u neznatnoj mjeri postoje i prepoznati su odredeni rizici po okolis, kao Sto
su:

- utjecaj na zrak, emisijom onecis¢ujucih tvari u zrak iz stacionarnih izvora,

- utjecaj na vode i tlo, skladistenjem naftnih derivata na objektima Odasiljaca i veza za potrebe rada
kotlovnica za centralno grijanje i agregata za proizvodnju elektriéne energije u nuzdi,

- utjecaj navode i tlo, proizvodnjom tehnoloskog otpada,

- utjecaj na zdravlje ljudi emisijom elektromagnetskih zracenja.

Strateskim pristupom u planiranju svoje poslovne politike, tvrtka Odasiljaci i veze d.o.o. se, pored
sustava kakvoce, opredjelila za uvodenje i dosljednu primjenu sustava upravljanja okoliSem prema normi I1SO
14001:2004 te je u ozujku 2006. godine, uspjesno uveden i certificiran navedeni sustav.

Koncepcija sustava upravljanja okoliSem zasnovana je na uvodenju sustavnog i strukturiranog postupka
upravljanja okoliSem na nacin da se ucinkovito sprijece i kontroliraju nepovoljni utjecaji na okolis. Model
sustava upravljanja okoliSem u tvrtki Odasiljaci i veze d.o.0. se bazira na primjeni Cetiriju osnovnih komponenti
sustava (plan->radnja—>kontrola->popravak), primjenom kojih se sustav stalno unaprijeduje. Primjenom i
ispunjavanjem normi za zastitu okoliSa navedeni rizici svode se na najmanju mogucu mjeru, ¢ime se sprjecava
oneciscenje okolisa, a time i Cuvanje prirodnih bogatstava.

1.5.8 Dinamika ostvarivanja ulaganja

Ulaganja ¢e ostvariti dinamikom predvidenom poslovnim planom, a koji je napravljen sukladno
strategiji Vlade RH za prelazak s analognog na digitalno emitiranje televizijskih programa u Republici Hrvatskoj.

1.5.9 Ekonomsko financijska analiza

Analiza pokazuje da je projekt isplativ.

1.5.10 Ekonomsko - trZisSna ocjena

Ocijena pokazuje isplativost projekta.
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1.5.11 Analiza osjetljivosti projekta

Analiza osjetljivosti daje ocjenu u granicama prihvatljivosti.

1.5.12 Zaklju¢na ocjena projekta

Odasiljaci i veze su jo$ 2002. godine krenuli u pokusni projekt digitalne televizije kada je zapocelo
pokusno odasiljanje digitalnim odasilja¢ima u Zagrebu na Sljemenu i HRT-ovu tornju na Prisavlju. Nedugo
nakon toga pusteni su u pokusni rad i odasilja¢i na Ucki, Josipovcu, Labinstici, Srdu i Ugljanu, a zatim se
eksperimentalna mreza prosirila i na druga podrucja RH te je ostvareno oko 87% pokrivenosti stanovnistva
Republike Hrvatske digitalnim televizijskim signalom.

Odasiljaci i veze su bili nositelj projekta “Digitalna Istra” — zajedni¢kog projekta Vlade RH, HAKOM-a i
OiV-a, kojim je Zupanija Istarska odabrana kao prva Zupanija koja na cijelom podrué¢ju dobiva moguénost
digitalnog prijama televizijskih programa nacionalnih TV nakladnika (HRT, RTL i NOVA TV). OiV su pokusnim
emitiranjem sa 16 lokacija pokrili podrucje Istre signalima DVB-T-a te time ostvarili pokrivenost stanovnistva
Istarske Zupanije peko 98%.

Od rujna 2008. QOiV su ustrojili Pozivni centar 0800 112011 Vlade RH za pomo¢ stanovnistvu RH pri
prelasku na digitalnu televiziju. U pozivhom centru zaposleno je 12 operatera, koji su posebno educirani za taj
posao.

U travnju 2009. godine OiV temeljem natjeCaja dobiva dozvolu za upravljanje elektronickim
komunikacijskim mrezama digitalne televizije za MUX A i MUX B na podrucju Republike Hrvatske. Obje mreze
se grade prema dinamici iz dozvole i trenutno je MUX A mreZzom pokriveno preko 95% stanovnistva Republike
Hrvatske, a MUX B mreZzom preko 80% stanovniStva RH.

Na temelju prezentiranih pokazatelja vidljivo je da, uz relativno spori povrat investiranih sredstava,
postoji dugorocna isplativost u Projekt.

Projekt je izuzetno osjetljiv na pocetak naplate usluge i maksimalno koristenje kapaciteta
mulitipleksa. Projekt je izuzetno osjetljiv na pocetak naplate usluge i maksimalno koristenje kapaciteta
multipleksa. Projekt je raden s naplatom prema maksimalnoj iskoristivosti kapaciteta (5 TV programa; 21.75
Mbit/s) u prosjeénom komercijalnom trajanju od 9.6 godina. Projekt je neisplativ ukoliko bi iskoristivost
kapaciteta predvidenog za TV programe (21.75 Mbit/s) bila cca 80% ili manja za cijelo vrijeme trajanja
koncesije.

Polazedi od Cinjenice da je Projekt Digitalizacije od interesa za RH, te da je isti od strateSke vaznosti za
RH, OiV, kao tvrtka u 100%-tnom vlasniStvu RH, iz osobitog interesa za uspjeSnom provedbom Strategije Vlade
RH, Zeli dati svoj doprinos uspjesnoj realizaciji Projekta putem isticanja prihvatljive cijene za buduce korisnike,
te na taj nacin Sirom otvoriti vrta uvodenju novih sadrzaja i dolasku novih nakladnika. Posebno Zelimo naglasiti
da u ovom trenutku vise od 2/3 stanovniStva RH prati TV programe putem zemaljskog prijama.

Odasiljaci i veze, temeljem svog organizacijskog ustroja, iznimnog potencijala ljudskih resursa kao i na
osnovi svog dugogodisSnjeg iskustva u izgradnji, upravljanju i odrzavanju radijskih i televizijskih mreza (TV, UKV,
SV, DVB-T MUX A i B ...), imaju potrebne reference i sposobnosti za pruzanje usluga upravljanja elektronickom
komunikacijskom mrezom digitalne televizije za MUX D.

Smatramo da svojim ukupnim kapacitetima mozemo jamciti ispunjenje svih trazenih uvjeta za mreznog
DVB-T operatera u regiji D5. Zaposlenici Odasiljaca i veza su osposobljeni i spremni preuzeti odgovornost za
uspjeSnu provedbu projekta Digitalna Hrvatska, kako je predvideno Strategijom Vlade RH za prelazak s
analognog na digitalno emitiranje televizijskih programa u Republici Hrvatskoj.
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